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PANORAMICA DEL PRODOTTO

IL SISTEMA CRM CHE METTE AL PRIMO POSTO LE PERSONE

Sugar è una soluzione che consente di creare relazioni personali ed esclusive con i singoli clienti. Grazie a Sugar, 

l'intera organizzazione può instaurare migliori relazioni con i clienti, che le consentiranno di distinguersi dalla 

concorrenza, incrementare le vendite, migliorare la soddisfazione dei clienti e realizzare campagne marketing 

più efficaci.

A differenza dei sistemi CRM tradizionali, incentrati sulle attività di monitoraggio e gestione delle vendite e che 

utilizzano un approccio indifferenziato, Sugar mette al primo posto le esigenze dei singoli soggetti. Sugar UX™, 

l'innovativo design dell'interfaccia utente, è semplice, coinvolgente e coerente, sia per l'utilizzo da computer 

desktop sia da dispositivi mobili. L'intelligence contestuale di cui è dotata l'interfaccia Sugar UX consente 

di individuare informazioni sui nuovi clienti, collaborare in modo più efficiente e prendere decisioni più rapide 

e fondate.

SUPPORTO TECNICO E AFFIDABILITÀ IMPAREGGIABILI PER LE 

APPLICAZIONI CRITICHE 

Sugar Ultimate consente di avere a portata di mano il supporto applicativo e degli sviluppatori, 24 ore al giorno. 

Un abbonamento ad Ultimate include casi di supporto tecnico illimitati, assistenza telefonica prioritaria con tempi 

di risposta entro un'ora, assegnazione di un Technical Account Manager e di un addetto al supporto tecnico, 

controllo esteso dell'integrità del sistema e molto altro ancora. SugarCRM fornisce inoltre un accordo esclusivo 

sui livelli di servizio relativo ai tempi di attività per i sottoscrittori di Sugar Ultimate. Per ulteriori informazioni, 

contattare il reparto Vendite di SugarCRM.

SUGAR 
ULTIMATE
LE FUNZIONALITÀ PIÙ ALL'AVANGUARDIA 

CON IL MASSIMO LIVELLO DI SUPPORTO
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INTERFACCIA UTENTE MODERNA

Ridurre le spese destinate alla formazione 

e aumentare l'adozione di SugarUX

•	 Riquadro di intelligenza contestuale 
incorporato in ciascuna pagina

•	 Condivisione di contenuti avanzati 
mediante il flusso di attività per favorire 
il teamwork e ottenere riscontri rapidi 
da parte dei clienti

•	 Presentazione di una pagina con i dati 
e le informazioni pertinenti

•	 Possibilità di eseguire le operazioni 
abituali in pochi clic

OPZIONI CLOUD PER 

UN'IMPLEMENTAZIONE 

SEMPLIFICATA

La flessibilità di distribuzione di Sugar 

consente di selezionare l'opzione di 

hosting più adatta al proprio business

•	 Sugar On-Demand (SaaS) 

•	 Sugar On-Site, dietro un firewall

•	 Cloud pubblici (IBM SmartCloud 
Enterprise, Amazon EC2, Microsoft 
Azure, Rackspace)

•	 Cloud dei partner SugarCRM

•	 Cloud privato di Sugar

COLLABORAZIONE, 

PARTECIPAZIONE E ANALISI

Usufruire della visibilità immediata di 

aggiornamenti dati, attività e interazioni 

grazie ai flussi di attività di Sugar

•	 Coinvolgere i clienti all'interno dei 
social network tramite Twitter

•	 Creare, gestire e analizzare 
programmi di marketing sofisticati con 
l'integrazione di Marketo

•	 Organizzare meeting online e 
collaborare direttamente nell'ambiente 
Sugar utilizzando strumenti come IBM 
SmartCloud Engage, Google Docs, 
Cisco WebEx e GoToMeeting

•	 Utilizzare insieme a Sugar le 
applicazioni aziendali esistenti, tra cui: 
Microsoft Outlook, Word, Excel, IBM 
Lotus Notes

•	 Ottenere una panoramica più 
completa dei clienti con l'integrazione 
di informazioni commerciali fornite da 
Dun & Bradstreet (D&B)

•	 Acquisire i contatti e le comunicazioni 
commerciali in modo rapido ed 
efficace mediante l'importazione dei 
contatti da Gmail, IMAP, Google e 
D&B e archiviare automaticamente 
le e-mail

PREVISIONI ACCURATE 

SULLE VENDITE

Ottenere previsioni affidabili a livello 

delle singole voci; numero illimitato di 

scenari provvisori

•	 Previsioni sulla voce ricavi

•	 Periodi previsionali personalizzati

•	 Pipeline e stato di raggiungimento 
delle quote di vendita 
immediatamente visibili

•	 Funzione di bozza per la creazione di 
scenari ipotetici

SUPPORTO PER CRM SU 

DISPOSITIVI MOBILI

Fornire produttività e flessibilità complete 

ai team remoti che utilizzano SugarCRM 

Mobile.

•	 Utilizzare facilmente le app native 
gratuite per dispositivi iOS e Android, 
usufruendo inoltre del supporto del 
browser per dispositivi mobili di Sugar, 
progettato per smartphone o tablet

•	 Ridurre le attività formative e 
aumentare la produttività grazie 
all'interfaccia condivisa di Sugar per 
desktop e dispositivi mobili

Incluso supporto telefonico 
24x7, supporto tecnico 
da parte di sviluppatori e 
supporto go-live

Gestione di un unico 
sistema con il costo totale 
di proprietà più basso

Piattaforma aperta e 
potente

Progettato per 
la distribuzione 
e l'integrazione 
nell'infrastruttura aziendale

IL MEGLIO DELLE FUNZIONALITÀ CRM PER SUPPORTARE IL BUSINESS 
DI OGGI E DI DOMANI



Nam sum cusande lentinc tiunt il 
encando.
Ostio doluptas sinim fugiaes magnia 
initisc iendaes inus, neceria vent vol-
orem dus quidem et harumet fugiam, 
inti unto es etur molore dusae volec-
tur, unt a deni nos eatus doluptat que 
offic tem invellabo. Nequam et endi 
consequi quis magnimus, con num 
fuga. Lest, commoloreped quam 
hillaboria dolupissit est expero et di 
nulliquo iunt.
Oria nimendici ut plibusci odiciae si 
vendant doluptaquam, id quis que 
prat fugit voluptis unt, ium quiaspe 
llorion prorioresed mosam vit repe 
conet autatur, sunt, con nonsentiis 
ea as escianist, sanihit atiostem ini 
quatiae lam, te quatusam sin num 
ut magnis magnienis deliat que pres 
num dolore essit quam fuga. Cae 
nossinc tureiunti con parunt et quasi-
taspero il moloreptae pari oditint.
Nusam ad maionemporis dent.
Facepellabo. Gentia nemped que 
cuptatem fugit aut fugitio eum 
expelenimi, sequos quas sint rem 
sequame venit lam nis delestiossit 
lique et faccum everibus est, ex exeri 
commos ento blati rem faceseque 
volupid everum saperum ut maiore-
nit hariatio. Ut qui consequate cum 
a dia debite voluptam doluptam, et 
mint assitat uriasit est, nonse solorpo 
rehentem. Nequaecus quia excese-
quodi tem entotaerion repe solup-
tatecus voles et quam enis dolore 
niminiende volorio. Persper iatque 
mod min explita nim con nem dolor-
est, none sum corest, is sum nimi, 
odita inctat dollitas magnime tusdae. 
Cit viducit volupta comnimintia id 
quis amusdandae liquo bea int fuga. 
Et aut eos re illanih icitios eiume dis 
ad qui cusam is pratia voluptatusam 
consed eaqui as re lat mo il millorat.
Naturer spercil idellantis ide posam 
fugitate coreni ut que cum que par-
cipsant que si sintur, quas non expla-
bores dolupta por adi dolupta tium-

quo blantiorum volorion elestempos 
untius esequias expelig niendi ium 
asimi, to il molorecus aborern atquae 
ist aut untio. Cae sus ma quia parum 
es dio conet aut elenisit ped quam 
quidebi tibusciist, quatqui dolupta 
sintur simagnihil ipsandis am dolup-
turibus voluptae nat voluptiae nus 
molo beaquod itatium ipicimpero 
etur min exerese rsperem. Ut reiunt 
ut aspero dolorro in reicimus enia 
eatintur suntem et audis et volent et 
et pratur sam qui to tem ut escidem 
ius suntet lacea doles et ut qui blat 
que lam ipsam quias eaquam que la 
inimpore nos archic tesequodi sit et 
dolo incia imi, sam invel in natempo 
repellantem autas autet experfernat 
aut od experem qui re, odiosserum 
vidia que minis mossum dolorepe 
pliquis quassequas accum volup-
taquae sandunt.
Videribusdam num hitatquae. 
Nemquidit fugita venimet, soluptu-
met et voluptas ea dio. Axim rem 
liquo ipsum reptam, quis quiaes nus 
acernat.
Harcius etur moluptat quaspernat 
unt denim autem quis rent arum nat 
alicident ulparib eaquid modiscillent 
facia andis es doluptat.
Ehenis reriostio occus aceari rectem 
que praector rae quia illa sequate 
mporia dus et enimus naturep erspe-
ria que nobis et, omnimin ctotatum 
vollestecum lautas nossi blandus 
dipsam quis sinihitia dolecaeris as ex 
et fugia volorro officae erovit fugit od 
quam rem ipisquibus magniss equam, 
omnisimpor aciis quamenis rem il-
lisi sitiusamusa nos pore pero estia 
sitenimil et et audias ut res aut alictor-
pore volupta doloribus aliatem quodis 
perione mquodis qui nienis nes ea 
corit volutestibus est, optatqu ametusa 
ecatinc iduntis repra doloressit volupta 
qui di nos aut estio con nos est, of-
ficiat exceatur alit ut plis eos veratustis 
el il id eum iurios aligendigene nia que 
ius.

Ferum ent labo. Nam, volupta tumqui 
dolecae cone provitate od es reicil ips-
apeles iment molorestibus ut quaesciae 
laccaborio blaceri volorerit, conse pe-
rum rendus, omnitam inum fuga. Evel 
mi, untemped elessin velibusam harum 
expedit aut optation nate saeptatia et 
abori te asitate mporepuda non cor 
accum voleste mquatias nientis quam 
fugiatqui ra cum sus et officae nis de 
voluptas imi, int dellabore mo ium acia 
dolut rem re archit voluptur, conseque 
quas dolorrovid evenis ea aut etur, 
nati dolorem volessit assit, qui im re 
enimendant.
Ur atios excearupta nusandae 
conemqu aturis dellorercil ius alit eicia 
estoris quidus quiatusa nest fuga. Et 
labore dolut fugia nest fugit odici si offi-
ciis digent in rataeceria et est res corem 
qui beri vollentis et providit a voluptas 
doluptatur, est est, quosanis dolut abo. 
Tem sequibus conessi repedi delitiat.
Aborepr oribus, omnihil luptis ut anis 
dolupti untio. Tem que eumqui corro 
molupit veris santior porepudam harci 
sit, atio venias repro eruntia samenti 
beria cusdanda que natur ad mo 
volor maios acero molorrum ent ut 
quos esedio te parum etur molup-
tati blanimus ea delibus et destem 
aligenda dit re venis adist, quam 
faccus, odis prae pre, ulparum que 
vidigni simagni hiliqui audis aut estis 
erent, voluptatem qui coreptatatur 
sunt hilis maximintia voloris cuscimp 
orerum dolum imilla voloribus velis 
doloria sandit labo. Itaspe officil igen-
den dignia doles quuntia nam reru-
menis doluptat pa ventur rehenima 
velles repernate dolupta dolut maxim 
aut molo temporroris nissed moluptae 
rem alitatur asperum fuga. Ariaspit 
esediti berferum nustium sim as int, 
ommolut odis eum in pore, natu-
reic temperibus vel mollent dolendia 
volum ea sin cum quost entia alique 
nulparc ipsapicient explit,

Sugar Ultimate 3

FUNZIONALITÀ DI REPORTISTICA 

AVANZATA E BUSINESS INTELLIGENCE

Possibilità di prendere decisioni più 

consapevoli grazie all'utilizzo di dati analitici 

di livello aziendale e a report in tempo reale

•	 Capacità estese di analisi funzionale e 
decisionale grazie alla soluzione Sugar 
Analytics Powered by Cognos  
Business Intelligence

•	 Report, grafici e dashboard in tempo 
reale, personalizzabili

•	 Homepage con più dashboard

•	 Dashboard preconfigurati che includono: 
pipeline di vendita, origine del lead, 
pipeline di vendita mensile in base al 
risultato, opportunità di vendita in base 
all'origine del lead

•	 La creazione di report in SQL consente 
di integrare in un unico report i dati 
provenienti da diverse origini

PREPARARSI PER  

LA DISTRIBUZIONE GLOBALE

Supportare facilmente i team internazionali 

mediante l'utilizzo di funzionalità estese 

correlate alla lingua

•	 Sono disponibili 26 lingue; disponibilità 
di oltre 80 tramite i Language Pack

•	 Supporto per lingue da destra a sinistra

PORTALE SELF-SERVICE PER 

I CLIENTI

Ottimizzare l'assistenza online dei clienti: 

trouble ticket, segnalazioni di bug, 

domande frequenti

•	 Aumento della soddisfazione dei clienti

•	 Riduzione dei costi relativi al supporto

•	 Controllo dei dati a disposizione dei clienti

BACKUP DI DATABASE REMOTI

Ricevere settimanalmente i backup dei 

database tramite FTP

•	 Accesso diretto ai dati aziendali rilevanti

•	 Aumento della ridondanza dei dati 

•	 Possibilità di report fuori linea

SUGAR ULTIMATE SUGAR ENTERPRISE

Supporto/Sviluppo

Supporto tecnico 24x7x365 Incluso Disponibile

Supporto telefonico Incluso Incluso

Tempo di risposta più rapido 1 ora 2 ore

Assegnazione addetto al 
supporto tecnico

Inclusa Disponibile

Supporto di sviluppatori Incluso Disponibile

Supporto Go-Live 24x7x90 Incluso Disponibile

Contatti del supporto tecnico 5 4

Casi di supporto tecnico Illimitati Illimitati

Controllo integrità del sistema Esteso Di base

Servizi on-demand

Servizio dedicato on-demand Incluso Disponibile

Sandbox di sviluppo 5 2

Archiviazione di documenti 
in Sugar

250 GB 60 GB

PER RICHIEDERE LA PROVA GRATUITA DI SUGAR ULTIMATE COLLEGARSI A 

WWW.SUGARCRM.COM/FREETRIAL O CHIAMARE IL NUMERO +39.06.99.36.6569
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